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Contractantul trebuie sa propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura 

ca personalul Autoritatii/entitafii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea 

corespunzatoare a produsului. 

Durata sesiunii de instruire va fi de 1 zi.

Sesiunea de instruire se va desfa�ura in limba romana. 

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana. 

3.3.3.3 Servicii post vanzare 

Reviziile periodice in perioada de garantie (daca este cazul) se vor realiza contra-cost in functie de 
numarul orelor de functionare sau de o schema de revizie. Ofertantul va depune lista unitatilor 
autorizate de service. Ofertantul va depune schema reviziilor periodice pentru o perioada de 3 
ani. 

Service de inteventie gratuita in perioada de garantie in situatiile in care necesitatea interventiei 
decurge din defectiuni sau disfunctionalitati de fabricatie sau cauzate de erori de conceptie a 
utilajelor, fara a se datora uzurii sau proastei exploatari . 

Timpul de interventie pentru asistenta tehnica si service la echiparnent in maxim 48 de ore de la 
sesizarea beneficiarului. 

Repararea defectelor in perioada de garantie se va realiza in max. 72 de ore de la constatare pentru 
defectiunile minore si in max. 7 zile lucratoare pentru defectiunile considerate critice care implica 
shimbarea de componente complexe. Prelungirea acestui terrnen se va face doar de comun acord, in 
functie de complexitatea defectiunii constatate . 

Echipamentul va dispune de service autorizat oferit de catre firma producatoare, asigurand 
asistenta tehnica in perioada de garantie si post garantie, precum si piese de schimb in perioada 
de garantie si post garantie. 

Livrarea de piese de schimb originale. 

3.4 Atribufiile �i responsabilitafile Parfilor 

4 Documentafii ce trebuie furnizate Autoritafii/entitafii contractante in legatura cu produsul 

Produsele vor fi livrate de fumizor, pe cheltuiala acestuia, la sediul beneficiarului din Comuna 
Copaceni, Judetul Ilfov in baza comenzii ferrne emise de beneficiar. 

Marfa va fi insotita de 

• certificat de calitate
• Cartea tehnica in limba romana
• declaratii de conforrnitate de la producator in original
• specificatii privind conditiile de utilizare, manipulare, intretinere.
• certificat de garantie;
• factura fiscala
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