ANEXA nt.2 la HCL NR.33/10.08.2022
APROBAT

PRIMAR

CAIET DE SARCINI
a setviciului public de salubtizare in Comuna - Copaceni, pentru prestarea activititii Salubritate Menajera® Deszapezite

CAPITOLUL 1. Obiectul caietului de sarcini

1.1. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfisurare a activititii de Salubtitate menajera in Comuna -
Copaceni, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare acestei activitati in conditii de eficienti si
siguranti.

,T«i.) Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnici si de referinti in vedetrea
« «bilitii conditiilor specifice de desfisurare a activititii de colectare si transport descuti din cadrul serviciului
public de salubrizate in Comuna - Copaceni.

1.3.Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia necesari desfisuririi activititii Salubritate menajera
din cadrul serviciului public de salubtizate in Comuna - Copaceni si constituie ansamblul cerintelor tchnice de
bazi.

1.4.Tetmenii, expresiile si abrevierile utilizate in prezentul caiet de sarcini sunt cele din Regulamentul setviciului
public de salubrizare al Comuna - Copaceni.

CAPITOLUL II.
Obiectivele si realizarile cate se urmaresc prin prestarea activititii de Salubritate Menajare in Comuna -
Copaceni

2.1. Operatorul setviciului public de salubtizare in Comuna - Copacent, pentru prestatea activititii de Salubritate Menajera
va asigura:

a. respectatea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia
muncii, gospoditirea apelot, protectia mediului, urmirirea comportirii in timp a constructitlor,
prevenirea si combaterea incendiilor;

b. exploatarea, intretinerea si teparatia instalatiilor i utilajelor cu personal autotizat, in functie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munci;

¢. respectarea indicatorilor de petformanti si calitate stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii si
in legislatia nationala in vigoare aplicabila;

d. furnizarea citre beneficiar, tespectiv.e AN.R.S.C., a informatiilor solicitate si accesul la
documentatiile si la actele individuale pe baza cirora presteazi setviciul public de salubtizare in
Comuna - Copaceni
respectarea angajamentelor luate prin contractul de prestate a serviciului public de salubtizare in
Comuna - Copaceni, pentru activitatea de miturat, spilat, stropit si intretinere a ciilor publice;
prestatea setvicrului public de salubrizate conform cerintelor prezenului caiet de satcini.
aplicatea de metode performante de management care si conduci la reducerea costurilor de
operare;
elaborarea planutilor anuale de revizii s reparatii executate cu forte proprii si cu terti;
realizarea unui sistem de evidenti a sesizitilor si reclamatiilor i de rezolvare operativd a acestora;
evidenta orelor de functionate a utilajelor (cel putin lunat) si de cate oti este necesar pentru
intocmitea unot situatii statistice, etc. la solicitarea administratiei publice locale;

k. tinerea unei evidente a gestiunii deseutilor §i raportarea petiodici a situatiei autotititilor
competente, conform reglementitilor in vigoare;

. personalul necesar pentru prestarea activitiii

m. conducetea opetativa i asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de interventie;
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2.2. Prestarea activititilor de Salubritate Menajera in Comuna - Copaceni se va executa astfel incit si se realizeze:
a. continuitatea activitifii, indiferent de anotimp i conditiile meteorologice, cu respectarea prevederilor
contractuale;

b.” corectarea si adaptarea regimului de prestate a activititii la cerintele beneficiarului;

c. controlul calititii activitatii prestate;

d. respectatea instructiunilor/procedutilor interne de prestare a activi Atit;

e. tinetea la zi a documentelor cu privite la prestatea setviciului;

f. asigurarea capacititii de transport a deseurilor de pe intreaga arie administrativ-teritoriali a Comunei -
Copacent;

g mentinerea capacitatii tehnice corespunzatoare a parcului auto, in vedetea cresterii eficientei in exploatarea

acestuia, incadririi in normele nationale privind emisiile poluante si asiguririi unui serviciu de calitate;
h.indeplinirea indicatorilor de calitate a prestirii activititii, specificati in legislatia in vigoare;
L asigurarea, pe toatd durata de executate a activititii, de personal calificat si in numir suficient.

CAPITOLUL IIL.
Descrietea operatiunilor. Cetinte organizatorice minimale pentru desfasurarea operatiunilor

2_OBIECTUL $I DURATA CONTRACTULUI DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI DE
.LUBRIZARE. ACTIVITATI SPECIFICE

Prestarea setviciului public de salubrizare in Comuna - Copaceni, pentru realizarea activitatii de Salubritate Menajera se
desfasoara in scopul aducerii si mentinerii domeniului public in stare de curatenie, pentru o durata de 3 ani, cu
posibilitate de prelungire in conditiile legii.

Durata contractului va tine cont si de stadiul de implementate SMID Ilfov, urmand ca durata acestuia sa poate fi
afectata de situatia in care ADI Deseuti llfov va organiza, evalua, finaliza si semna contractului de delegare prin
concesiune a serviciului de salubritate menajera in decursul acestor 3 ani contractuali. Tn acest caz contractual
incheiat va inceta in conditiile legii in termen de maxim 90 de zile de la data semnarii contractului de delagare cu
un alt operator in urma procedurii de achizitie publica organizata de ADI Deseuri Iifov.

Activititile specifice ce utmeaza a fi desfisurate in baza prezentului caiet de satcini, precum $i cantititile aferente,
impreund cu modalititile de prestare/executie/furnizare solicitate de citre autoritatea contractanti sunt stabilite
in conformitate cu prevederile art. 2 alin. (3) din Legea nr. 101/2006, dupi cum urmeazi:

2.1. Salubrizarea menajerd
a. Colectarea separatii §i transportul separat al degeurilor municipale pentru toate categotiile de utilizatori

(petsoane fizice/persoane juridice), provenind inclusiv din activititi comeriale/industriale/de interes
public desfigurate de operatotii economici/institutiile publice cu sediul pe raza Orasului Comuna

{ ) Copaceni, inclusiv fractiile colectate separat (fird a aduce atingere fluxului de deseuti de echipamente
electrice i electronice, baterii i acumulatoti incluzand dupa caz si deseurile rezultate din activitati de
constructie si demolari);

Dutata contractului de delegare de gestiune:

Durata contractului de achizitie publica este de 3 (trei) ani incepand cu data semnarii acestuia si emiterea ordinului
de incepere a lucrarilor.

Durata contractului va tine cont si de stadiul de implementare SMID Ilfov, urmand ca durata acestuia sa poate fi
afectata de situatia in care ADI Deseuri llfov va organiza, evalua, finaliza si semna contractul de delegare prin
concesiune a serviciului de salubritate menajera in decursul acestor 3 ani contractuali. In acest caz contractual
incheiat va inceta in conditiile legii in termen de maxim 90 de zile de la data semnatii contractului de delagare cu
un alt operator in urma procedutii de achizitie publica organizata de ADI Deseuri Ilfov.

3. CERINTE ORGANIZATORICE SPECIFICE

Operatorul serviciului de salubtizare (“operators/”) va asigura prestatea serviciilor care fac obiectul contractului de
delegare a gestiunii a serviciului de salubrizare cu respectatea prevederilor prezentului caiet de sarcini, a legislatiei
de specialitate in vigoare si documentelor programatice cu referire la otganizarea $i functionarea serviciului de
salubtizare aprobate la nivelul jud. Ilfov, respectiv la nivelul Comunei Copaceni enuntate mai sus,
asigurind respectarea in mod special a urmitoarelor prevederi/ reguli de organizare §i functionare:
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3.1. Cerinte privind personalul $i instructajul acestuia
Personalul operativ al operatorului desfisoari activititile specifice stabilite prin contractul de delegare de gestiune
a serviciului de salubrizare cu respectarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului de salubrizare
anexi la prezentul caiet de sarcini.
Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice o listi cu toate resursele umane la necesare in scopul executirii
contractului de delegare a gestiunii. In cazul atribuirii unui acord-cadru, cerintele privind resursele umane se
taporteazd la valoatea estimati/complexitatea celui mai mare contract subsecvent. Aceasti listd va cuprinde
functiile tuturor angajatilor/categoria lor de munci, iar in cazul personalului cheie se vor prezenta cel putin
competentele, experienta si calificirile profesionale aferente.
Intra asadat in responsabilitatea ofertantului si propuni spre mobilizare o echipi necesara si suficienti pentru
realizarea tuturor activitatilor previzute In caietul de sarcini, in conditiile tespectirii cerintelor de calitate si 2
termenclor stabilite, precum si cu incadrarea in bugetul previzut. Fiecare persoani in parte va trebui si detini
calificarea i experienta profesionali necesare pentru acopetitea cu succes a tuturor activititilor pentru care este
propusi, astfel incit si se probeze capacitatea operatorului economic de a indeplini toate activititile solicitate de
ctre autotitatea contractanti. Urmitoarele pozilii reprezinti petsonalul de conducere/cheie de specialitate, care
va fi nominalizat penttu indeplinirea contractului:

O Manager de proiect;

o Responsabil mediu;

O Responsabil secutitatea si sinitatea muncii;
Operatorul va fi responsabil de comportamentul personalului implicat in executia contractului de delegare de
destiune a serviciului de salubtizare. In mod patticular, personalul va fi instruit in mod cotespunzitor, astfel incit
echipamentele, instalatiile, masinile si vehiculele necesare si poati fi exploatate si intretinute in mod corespunzitor,
in conformitate cu prevedetile legale aplicabile, astfel inct tespectivul personal si fie in permanenti la curent cu
aspecte opetrationale, de sinatate §i secutitate in munci si de protectia mediului.
In acest sens, ofertantul va trebui si faci dovada ci dispune de cel putin un Responsabil de mediu si un
Responsabil cu securitatea §i sdnitatea muncii cate vor presta activititi necesare implementirii politicilor de mediu

$i de secutitate 2 muncii, cu urmitoarele competente:

Profilul expertului — Responsabil de mediu

a) Detinerea de competente in domeninl gestiunii desenrilor, inclusiv a desenrilor periculoase, (dovedite prin pregentarea unei
diplome] certificat de absolvire oblinut ca urmare a absolvirii unor cursuri de specialitate, recunoscuti cel putin la nivel national);

b) Participarea pe parcursul profesional la cel putin un contract/ proiect/ progrant avind ca obicct prestarea serviciilor de salubrizare,
in cadrul cdria a desfasurat activititi similare.

Profilul expertului - Responsabil securitatea si sindtatea muncii,

@) Atudis in invdfamdntal liceal filiera teoreticd in profil real san faliera tebnologivd in profil tehnic;

b) Decizia de numire in functic si Fisa postului;

¢) Curs in domeninl securitifis si sindtafii in muncd, cu continut minim conform celui previgut in anexa nr. 6 lit. B din Hotdridrea
ar. 1425/ 2006, cu 0 duratd de cel pufin 80 de ore.

d) In cazyl in care aclivitatile de prevenire si protectie sunt asigurate de citre societili externe, ofertantul va presenta si contractul de
Dprestiri serviciz dintre operatorul economic si prestatornl exctern precum si certificatul de abilitare a serviciului exctern de prevenire si
protectie.

Toti angajatii cate vor intra in contact direct cu producitorii de deseuri trebuie si fie capabil si inteleagi, si
vorbeasci i sd citeascd in limba romani.
Intrd in responsabilitatea operatorului si asigure suficiente resutse umane, inclusiv inlocuirea/ suplimentarea
personalului in caz de concediu, boali sau alte indisponibilititi. Inlocuirea personalului cheie de specialitate
nominalizat pentru indeplinirea contractului se realizeazi numai cu acceptul autorititii contractante $i numai in
conditiile art. 162 din H.G. nr. 395/2016. '
Managerul de proiect trebuie si fie autorizati/imputerniciti de citre operator sa negocieze $i si incheie orice
acorduri (inclusiv, dupi caz, contracte subecvente) cu autoritatea contractanti cu privite la executia contractului
de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare. De asemenea, respectivele persoane trebuie si poate fi contactate
de citre reprezentantii autoritifii contractante si disponibile spre a se prezenta la locul convenit cu acestia, intr-un
termen rezonabil, in functie de amploarea unei anumite probleme care impune implicarea lor.
Eiste interzisd operatorului si personalului acestuia vanzares si/sau schimbarea traseului deseurilor colectate, fird
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permisiunea scrisi a autorititii contractante. De asemenea, operatorului si angajatilor acestuia nu le este permis si
ceari sau sd ptimeasci vreo formi de compensatie sau gratificatii din partea utilizatorilor in scopul extinderii safu
imbunZtitirii calititii serviciului prestat.

Daci o astfel de practici va fi semnalati autotitifii contractante, opetatorul este pasibil sd i se pretindi/petceapi
plata de daune compensatorii/interese/cominatotii, iat personalul care se face vinovat de asemenea fapte va fi

concediat, cu respectarea termenelor §i procedutilor legale aplicabile.

3.2. Cerinte privind identitatea (vizuald) a operatorului, a autoritilii contractante $i a personalului de
executie. Echipament de protectie §i sigurantd

Operatorul i§i va desfigura activitatea sub proptia denumire a societitii comerciale, marcind toate
utilajele/instalatiile /echipamentele /vehiculele, precum $§i toate materialele publicitare realizate in cadrul
campaniilor de informare §i congtientizare cu propriile elemente de identitate vizuali, alituri de cele ale Comuna
- Copacenti al Orasului Comuna - Copaceni.

Personalul de executie al operatorului va fi echipat si va purta in mod obligatoriu in timpul otrelor de program
imbricimintea cotespunzitoare desfasurarii activitatilor aflate in responsabilitatea operatorului si, dupi caz, va fi
dotat cu toate mijloacele/echipamentele de protectie §i siguran{i necesate, acestea urmind si fie mnscriptionate,
in mod vizibil, cel putin cu denumirea opetatorului §i, dupi caz, a autorititii contractante (in misura in care aceasta
din urmi formuleazi o astfel de cerere).

/ “yurarea echipamentului de protectie §i siguranti, respectiv desfaguratea tuturor operatiunilor $i activititilor
care necesitd astfel de misuri se va realiza in conformitate cu prevederile legale $i normele privind sinatatea si
securitatea in munci. Prevenirea incendiilor $i misutile de protectie vor fi asigurate §i mentinute pe toati durata
de executie contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubtizare, conform prevedrilor legale in vigoate.
De asemenea, intreg personalul al opetatorului va fi dotat cu carduti/ecusoane continind cel putin numele,
prenumele, fotografia §i numarul de identificare, care vor fi puttate permanent pe toatid petioada prestirii
serviciului, astfel incit, in caz de nevoie, respectivele petsoane si poati fi identificate in mod facil atit de citre
reprezentan{ii autorititii contractante cit §i de citre utilizatorii serviciului.

3.3. Cerinte privind comunicarea intre pddi pe parcursul executiei contractului de delegare a gestiunii,
Operatorul are obligatia de a informa autoritatea contractanti in mod operativ cu privire la orice problemi cate ar
putea afecta desfiSurarea activititilor specifice in baza contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare,
oti asupra oriciror decizii luate care ar putea afecta buna derulare a respectivului contract.

Comunicitile intre opetator si autotitatea contractanti (denumite in continuare “partile contractante” san “parti”)
refetitoare la executia contractului de delegare a setviciului de salubrizare, inclusiv transmiterea de documente,
informatii, specificatii, indicatii, solicitiri/cereri sau altele asemenea se notifici celeilalte parti in scris, cu
C. \)irma.te de primire. Dupi caz, comunicirile vor confine inclusiv propunetile de tezolvare a problemelor
semnalate prin acestea.

Autoritatea contractanti acordi sprijin operatorului pottivit propriilor competente care ii revin acesteia in vederea
tezolvitii tuturor problemelor privind accepatea deseutilor ce pot apare pe fluxul degeutilor in relatia cu operatorii
instalatiilor de tratare. in acest scop, autotitatea contractanti organizeazi in mod regulat sedinte de management
referitoare la situatia serviciului de salubrizare, la care operatorul va asigura patticiparea cel putin 2 managerului de
proiect/managetilor de proiect adjuncti. Dupi caz, in cadrul acestor sedinte vor fi invitati inclusiv reprezentantii
operatotilor care gestioneazi pe fluxul degeurilor instalatii de valotificare si/sau eliminate a deseutilor.
Dispozitiile autoritilii contractante sunt obligatorii, jat in cazul in care operatorul considera ci respectivele
dispozitii sunt netemeinice §i/sau nelegale, acesta va traansmite autorititii contractante argumentele de fapt si de
drept necesare, In termen de 24 de ore de la data ptimirii respectivelor dispozitii.

Operatorul are obligatia de informa toate categoriile de utilizatori ai serviciului prin intermediul campaniilor de
informate otganizate de acesta asupra faptului ci otice cerete sau reclamatie cu privite la setviciile de colectare si
transport a deseurilor vor fi adtesate acestuia. In acest scop, opetatorul trebuie si dispuni de un dispecerat
functional in regim 24/7 (inclusiv in cazul sirbitorilor legale) pe toata durata contractului de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare, care si asigure preluarea tuturor solicitirilor $i reclamatiilor apirute i transmiterea spre
rezolvare a acestora intr-un timp cit mai scurt.

Numiirul de telefon folosit in acest scop trebuie ficut public pe situl de internet al operatorului §i, dupi caz, al
autoritilii contractante.



De asemenea, opetatorul are obligatia de a informa toti utilizatotii serviciului asupra regulilor de utilizare a
recipientelor de colectare separati §i despre sanctiunile aplicabile in cazul nerespectirii acestora, inclusiv si i
ingtiinteze, in scris, asupra eventualelor comportamente indetizabile constatate, precum colectarea separati gresiti
a deseutilor, deversarea deseurilor lingi recipiente, amestecarea deSeurilor municipale cu deseuri peticuloase,
amestecarea deSeurilor municipale cu deseuti vegetale sau cu deseuri din constructii Si demoliti.

La sfirgitul fiecirei pericade de rapottare stabilita prin contract $i/sau la solictarea expresi a autoritifil
contractante, operatorul are obligatia si informeze reprezentantii acestia din urm3 cu privire la numirul cererilor
$i/sau reclamatiilor privind ptestarea serviciului §i asupra modului de rezolvate a acestora.

Operatorul nu are dreptul de a conditiona prestarea serviciului de existenfa unei reclamatii de la utilizator si/sau
de rezolutia autorititii contractante in raport cu o asemenea reclamatie.

3.4. Cerinte privind securitatea obiectivelor si instalatiilor

Intrarea in incinta oriciror obiective administrate de opetator din i in legituri cu setviciul de salubtizare care face
obiectul conttactului de delegare va fi controlati si limitati de citre acesta in mod strict la persoanele autorizate
si intte in respectivele incinte pentru motive asociate cu operarea, intretinerea, controlul §i monitorizarea
activititilor §i la petsoanele cate livreazi deseuri. Alte petsoane, cum at fi vizitatori sau grupuri organizate in
scopuri educative, pot fi admise cu acceptul operatotulm In acest scop, regulilele specifice privind accesul la
obiective stabilite de catre operator se prezinti in cadrul propunerii tehnice.

7 “eratorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integtititii protectiei petimetrale pentru toate
obiectivele mai sus mentionate.

Orice modificare a elementelor precum cele mai sus mentionate pe parcursul duratei contractului de delegare a
gestiunii serviciului de salubrizare va fi comunicati autorititii contractante, inainte ca respectiva modificare si
produci efecte in vederea execitiirii dreptului acesteia de opozilie, potrivit propriilor competente legale.

Orice incident neobignuit pmvmd securitatea se notifici autorititilor competente de ordine publici i va fi
inregistrat in mod cotespunzitor in baza de date a operatorului. In acest sens, operatorul va raporta autorititii
contractante otice incident semnificativ legat de pitrunderi, striciciuni sau pierderi.

Opetatorul si autoritatea contractanti vor examina petiodic orice astfel de incident si vor evalua caracterul adecvat
al masurilor de securitate luate pentru evitatea aparitiei unot evenimente asemanatoare pe viitot.

3.5. Cerinte privind amenajarea bazei de lucru operationale §i sistemul informatic al operatorului
Operatorul este responsabil cu amenajarea §i autorizarea unei baze de lucru operationale potrivit prevederilor
legale aplicabile al cirei amplasament sa fie pe raza jud. Ilfov sau in zone limitrofe acestuia, trebuie si permita
ajungerea pe raza Comuna - Copaceni In conditi normale de trafic a utilajelor/instalatiilor/
echipamentelor/vehiculelor implicate in desfasurarea activitatilor specifice contractului de delegare a setvictului
d  alubrizare in termen util pentru realizarea programului de lucru.

In acest sens, ofertantul va prezenta in cadrul ptopuncm tehnice locatia propusi pentru baza de lucru operationala,
catre va trebui s permiti organizatea intt-o atare maniers incat si se asigure respectarea urmitoarelot cetinte:

a. gararea in conditii optime a utilajelot/instalatiilot/echipamentelot/vehiculelor din dotarea operatorului
fird a crea un disconfort riveranilor acesteia, inclusiv in cazul conditilor meteo nefavorabile pentru
asigurarea necesitifii disponibilititii imediate a acestora;

b. desfasurarea operatiilor intretinete 2 utilajelor/instalatiilor/ echipamentelor/vehiculelor utilizate in vederea
executitti obligatiilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubtizare, in
conformitate cu normele tehnice/presctiptiile de utilizare ale producitorilot.

c. In caz de defectiune/nefunctionare a unui utilaj/instalatii/echipament/vehicul, este responsabilitatea
operatorului de a le inlocui cat ‘de repede posibil, dar nu mai tirziu de finalul urmitoarei zile de lucru dupi
aparitia defectiunii/nefunctionitii.

d. De asemenea, operatorul rispunde de respectarea prevederilor legle refetitoare la punerea in circulatie pe
drumutile publice a respectivelor utilaje/instalatii/echipamente/vehicule, astfel incit acestea si fie
disponibile si utilizabile la intreaga capacitatea pe toati durata derulini contractului.

e. sortarea fracliei uscate colectati de la utilizatori in cel putin 3 componente: hartie §i carton, plastic, sticl3;

f. spilatea, cel putin lunar, a utilajelot/instalatiilor/echipamentelot/vehiculelor utilizate pentru serviciile de
salubtizare, iar in cazul celor utilizate pentru colectatea degeutilor menajete $i stradale vor fi spilate pe
dinafari si pe dinduntrul benei.



Daci operatorul va utiliza acelasi vehicul pentru colectarea succesivi a deseutilor reziduale s1 a celor reciclabile,
vehiculul trebuie curifat si pe dinduntru §i pe dinafara benei dupi ce deseurile reziduale au fost descircate si inainte
de colectarea deseutilor reciclabile, pentru a nu contamina deseurile reciclabile.

4. SPECIFICATIILE TEHNICE AFERENTE SERVCIULUI DE SALUBRIZARE

4.1 Salubrizarea menajerd
Operatorul desfigoari activititile de colectare si transport al deseurilor municipale, inclusiv a deseurilor toxice

peticuloase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special, in conditiile legii, in atia administrativ-
tetitotiald a Orasului Comuna Copaceni.
Numirul mediu anual de locuitori din aria de operate este de 34687 locuitori (cu domiciliu $i cu tegedinti).
Programul de lucru in ceea ce priveste salubritatea menajera, trebuie prezentat de operatorul desemnat castigator
la momentul semnarii contractului.
Indicele de generare a deseurtlor este de 365 kg/an deseuri municipale amestecate.
Unitatea de masura ofertata va filei/tona, cat si lei/ petsoana si lei/mc.
La solicitarea operatorului, autoritatea contractanti va pune la dispozitia acestuia lista actualizati, ori de cate ot
un asemenea demers este necesat.
Ca
Culectarea separati a deSeurilor se va realiza, in mod obligatoriu, cel putin pe dous fractii: umedi si uscati, prin
intermediul unor recipienti separafi, pentru fiecare tip de fractie, in conformitate cu prevederile Ordinului
AN.R.S.C. nr. 82/2015.
Fractia umedi este componenta reziduali si biodegradabili. Fractia uscati este compusi din urmatoarele
componente:

a. hartie Si carton;

b. plastic - metal;

c. sticli.
Recipientele/containerele folosite pentru colectarea separati a diferitelor tipuri de deseuri vor fi inscriptionate cu
denumirea degeutilor pentru care sunt destinate i marcate in diverse culori ptin vopsite sau prin aplicarea unei
folii adezive, conform prevedetilor Ordinulii M.M.G.A. nr. 1.281,/2005/1.121/2006.
In vedetea prevenirii utilizirii neautorizate (de ex. furt) a recipientelor de colectare a deseurilor municipale, acestea
vor fi inscriptionate cu un marcaj de identificare realizat astfel incit si nu poati fi sters firi ca prin aceastd operatie
sd nu rAimani urme vizibile.
Numirul de recipiente de colectare a deseurilor municipale se stabileste/dimensioneazi in conformitate cu tabelul
2 din Standardul SR 13387:1997 - “Salubrizarea localititilor. Degenri urbane. Prescriptii de proectare a punclelor pentru
P Mectar.
Opetatorul are obligatia de a pune la dispozitia generatorilor de deseuti recipientele/containerele necesare cat si
sacii necesari realizirii activititii de precolectare separati a deseurilor, cel putin pentru cele 2 tipuri de fractii
solicitate in conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini.
Recipientele cat si sacii diferentiati pentru fiecate fractie, vot putea fi prevazute cu dispozitive RFID care sa permita
implementarea regimului de tarifare ,,plateste cat arunci”. In acest sens opetatorul va prezenta un plan de
implementare a principiului economic plateste pentru cat arunci.
In acest sens operatorul va pune de dispozitie urmatoarele recipiente:

- Pentru fiecare gospodarie 1 pubela tip 1201/2401 pentru deseuri municipale reziduale si biodegradabile;

- Pentru fiecare gospodarie 1 pubela tip 1201/2401 pentru deseuri municipale reciclabile; Dupa caz

colectatea deseurilor reciclabile se poate efectua si ptin intermediul unor saci personalizati;
La finalizare contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare recipientele/containerele amortizate vor
riméne in proprietea autorititii contractante, predarea-primirea acestora realizindu-se pe baza de proces-verbal,
fird costuri suplimentate in sarcina autorititii contractante.
In acest scop, costutile de achizifionare a recipientelor/containerelor, precum si a sacilot necesati realizirii
activitdlii de precolectate se includ in tariful ofertat pentru prestarea activititii de colectare separati si transportul
separat al degeurilor.
Operatorul nu are dreptul de a schimba recipientele/containerele de colectare prevazute in prezentul caiet de
satcini fird acordul prealabil, in scris al autorititii contractante.
Operatorul se va asigura ci:
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a.- recipientele/containerele de colectare sunt cotect manevtate pentru a evita orice detetiorare;

b. recipientele/containerele de colectare sunt complet golite in timpul operatiunii de descircate in
autogunoiere/autospeciale; \

¢~ la finalizarea operatiunii de descircare, recipientele/containerele sunt aduse in locul initial, pe trotuar langi
bordura sau, dupi caz, linga gardul proprietitilor;

d. recipientele/containerele de colectare sunt etange, iar cele detetioate vor fi inlocuite in cel mult 5 zile
lucritoare de la data constatirii unei deterioriri/sesizirii de citre utilizatori/autoritatea contractanti. in
acest scop, operatorul va fine evidenta recipientelor/containerelor, precum $i a stirii in cate acestea se
afli.

e. De asemenea, in cazul in care tecipientele/containerele sunt furate, operatorul este obligat ca inlfuntrul
aceluiasi termen si le inlocuiasci cu altele, de aceeasi capacitate $i calitate similari doar daca se face dovada
ca este vina lut, in caz contrar beneficiarul serviciului va achita contracost recipientul.

f. toate recipientele/containerele de colectare amplasate in punctele stradale de colectare de pe domeniul
public se vor spila cel putin de doui ori pe an calendaristic, la un interval de minimum 6 luni, dar nu mai
devteme de 6 luni de la data semnirii conttactului de delegare a gestiunii serviciului de slubtizare. De
asemenca, opetatorul va asiguta spilarea si curdtarea tuturor recipientelor/containerelor utilizate pentru
colectarea degeurilor reziduale, cel putin o dati pe trimestru, in perioada mai-septembrie.

g personalul care desfiSoari activitatea de colectare procedeazi la incircarea in autovehicule a intregii

) cantitafi de degeuri existente la punctele de colectare, lisand locul curat si miturat;

h. punctele de colectare amplasate pe domeniul public vor fi securizate permitand accesul doar utilizatorilor
ce prezinta contract cu opetatorul desemnat castigator si vor fi mentinute in stare salubri, ventilate, cu
precizarea ci deratizarea, dezinfectia si dezinsectia acestora este in sarcina operatorului pottivit serviciilot
explicitate in cadrul activititii de salubrizare stradali.

Operatorul trebuie si asigure necesarul de utilaje/instalatii/echipamente/vehicule pentru colectatea si transportul
intregii cantititi de deseuri menajere pe care le va utiliza pentru indeplinirea in conditii optime a activititii avand
in vedere cantititile de deseuti i frecventa de colectare solicitati prin prezentul caiet de sarcini.

In acest scop, ofertantul va prezenta in cadrul propunetii tehnice lista cel pufin a urmitoarelor categorii de
utilaje/instalatii/echipamente/vehicule pe care le va pune la dispozitia autoritilii contractante in vederea
desfisuririi activititilor specifice i va indica numirul considerat necesar al acestota, stabilit in conformitate cu

breviarul de calcul nt. 4 din Anexa la Ordinul AN.R.S.C. nt. 111/2007:
a. Autogunoiere compactoare cu capacitatea corelati cu infrastructura stradali; Pentru colectarea

deseutilor reciclabile prin intermediul sacilor personalizati se pot folosi si alte tiputi de utilaje
corespunzatoate
Operatorul va prezenta in cadrul ofertei tehnice, programele de lucru detaliate pe fiecare tip de masina tinand cont
d~ cantitatea de deseuri colectata cat si de trasecle propuse pentru fiecare tip de autspeciala.
Toiodata operatorul va prezenta un program de lucru detaliat pentru fiecare tip de activitate aratata in cadrul
prezentului caiet de sarcini.
Este interzisd amestecarea deseurilor reciclabile colectare separat in masina de colectare. In acest sens, opetatiunile
de colectate si transport al deseurilor vor fi efectuate folosind autogunoiere diferite pentru cele douid fractii
solicitate (umedi §i uscatd) $i/sau prin intermediul unor autgunoiere bivolum.
Utllajele/instalatiile/echipamentele/vehiculele destinate operatiunilor de colectare si de transpott al deseurilor
menajere nesottate vor fi altele decit cele utilizate la activitatea de precolectare, colectare si transport a deseutilor
stradale, respectiv a deseutilor reciclabile colectate selectiv.
Toate utilajele/intalatiile/echipamentele /vehiculele prezentate in cadrul propunetii tehnice si care deservesc
serviciul de salubrizare menajeri se vor incadra in clasa de poluare minim (EURO 5) si vor indeplini cerintele de
dotare cu un sistem GPS
Ofertantul va prezenta pana la data semnarii contractului un program initial pentru serviciul de salubtizare
menajerd, cu luarea in considetare a frecventelor solicitate potrivit prevederilor prezentului caiet de sarcini,
wmirindu-se in special misurile conctete care vor conduce la indeplinirea urmitoarelor obiective strategice
referitoare la gestionarea degeutilor municipale:
a. valorificarea deseurilor (prin metode precum refolosite/reciclare/recuperate energetic) in
conformitate cu ierarhia gestionitii degeurilor Si cerintele Strategiei Europene a Degeutilot, precum si
mecanismul de decontare cu autotitatea contractanti in calitate de detinitor legal al respectivelot

deseuri. Autoritatea contractanti isi rezervi dreptul de a implementa respectivele misuti pe patcutsul
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derulirii contractului de delegate a gestiunii setviciului de salubrizare si/sau de a le adapta la propriile
necestitili, constrangeri si obiective;

b. indeplinirea tintelor propuse, cu accent pe tintele referitoare la depozitarea degeurilor biodegradabile,
deseutile de ambalaje;

C. colectarea separati §i transportarea citre instalatiile de valorificare a deseurilor pe 2 fractii: umed si
uscatd. Din fractia uscati, operatorul are obligatia de a recupera cel putin 3 componente: hartie-carton,
plastic- metal si sticli;

d. implementarea de sisteme de colectate separati la asociatiile de proprietari/ locatari, case individuale,
ansamblun rezidentiale etc. Aceste sisteme trebuie si fie specifice fiecirei forme de organizare (blocuri,
case, vile, ansambluri rezidentiale).

Pe parcursul executiei contractului de delegare 2 gestiunii setviciului de salubrizare, progtamul se intocmeste $i se
supune aptrobitii autortitifii contractante, de reguli, la inceputul fiecirui an sau ori de cite oti este necesar, iar
pentru primul an de derulare contractului, ultetior atribuitii acestuia. ILa solicitarea autorititii contractante,
operatorul are obligatia de a modifica/actualiza acest program.

Neprezentarea programului de luctu la momentul semnarii contractului poate atrage sanctionarea ofertantului
conform prevedetilor legale.

Opetatorul setviciului de salubrizare menajeri are obligatia si rapotteze autorititii contractante lunar sau, ori de
¢ ! orise soliciti o atare informare, datele/documentele/ informatiile specifice referitoare la indeplinirea cel putin
a obiectivului referitor la reducerea anuali a deseutilor municipale eliminate prin depozitare din deseurile
municipale si similare colectate prin setviciul public de salubrizare, potrivit prevederilor O.U.G. nr. 196/2005.
Prestarea activititii de colectare §i transport a deseurilor municipale se va tealiza astfel incit si se realizeze
indeplinitea utmitoarelor cerinte:
a. continuitatea activititii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectatea prevederilor contractuale;
b. corectarea si adaptarea regimului de prestare a activititii la cerintele contractante sau, dupi caz, a celotlalte
categorii de utilizatoti;
controlul calititii setviciului prestat;
tespectarea instructiunilor/procedurilor interne de ptestare a activitifii;
tinerea la zi 2 documentelor cu ptivire la prestarea serviciului;
respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei publice locale in
conditiile legii;
prestarea activititii pe baza principiilor de eficienti economici, avand ca obiectiv reducetea costurilor de
prestare a serviciului;
h. asigutarea capacitifii de transpott a deseurilor, pentru prestarea serviciului la tofi utilizatorii din atia
administrativ-teritoriali incredintati;
reinnoirea parcului auto, in vederea cresterii eficientei in exploatarea acestuia, Incadtirii in normele
nationale privind emisiile poluante i asiguririi unui serviciu de calitate;
j- indeplinitea indicatorilor de calitate a prestirii activitifii, specificati in regulamentul serviciului de
salubrizare;
k. asigurarea, pe toati durata de executare a setviciului, de petsonal calificat gi in numir suficient.

o a0

o=

-

Defindie:
Prin desenri menajere se inteleg desenrile generate de populatic (utilizalordi casnici) in wrma activititilor desfisurate in gospodiriile
proprii cat si cele generate de agentii economici si institutiile publice:

Pentru operarca contractului se vor avea in vedere urmatoarel date generale valabile peniru serviciul de salubritate — colectare si
transport desenri.



DATE GENERALE DE REFERINTA
Fractie ; )
Fractie Uscata . Numar Nr. mediu
Umeda (tone/an) Populatie Gospodarii | Numar — o Procent
(tone/an) (cetateni) P Inst. Pub & POP- 1 rec. (%)
eco. Gospodarie
1,123.78
1,006.38 117.40 2,720.00 | 1,368.00 5.00 59.00 1.99 11.67
Indice . Cantitate | Cantitate | Densitate
. Cantitate . ) .
generare | Indice generare silnica Totala reciclabile | specifica
deseuri deseuri . sapt. colectate in
| (tone/an/ | (kg/zi/cetatean) g (tone) generata sapt. recipient
cetatean) (tone) {tone) (tone/mc)
0.41 1.13 3.08 21.55 2.27 0.150 agenti
0.150 Populatie

Programul de colectare:

Colectarea se va realiza de luni pani sambata inclusiv.

Colectarea nu se va tealiza in intervalele orare 6:30 — 18:30.

Frecventele pentru colectatea degeurilor menajere reziduale (inclusiv cele similare):

1 data pe saptamana.
Colectatea i transportul deseurilor reciclabile (inclusiv cele similare )s
1 data pe saptamana.

Modalititi de transport a degeutilor menajere:

O-=ratorul va depune toate diligenfele necesare in vederea:

- transportirii deseurilor menajere colectate in amestec la o instalatie de tratare autorizati in vederea
stabilizitii din punct de vedere biologic a deseurilor inainte de eliminare, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare; In acest sens opetatorul intetesat va prezenta in cadrul ofertei dovada detinerii in operate a unei statii de
sortare specifice a deseurilor, sau dupa caz va prezenta in cadrul ofertei un contract de preluare a deseurilor in
vederea tratatii si/sau eliminarii (dupa caz putand fi prezentate si declaratii de disponibilitate ale operatorilor
autorizati).

& transportitii deseurilor menajere reciclabile colectate separat la o statie de sortare autorizati conform

prevederilor legale, in vederea reciclitii.
Fiecare transpott va fi cAntarit inainte de descircarea la instalatiile de deseuri.

Depozitarea neautotizati de deseuti solide de catre operator teprezinti o abatere grava de la cerintele prevederilor
prezentului caiet de sarcini §i poate avea ca rezultat rezilierea/ incetarea/denuntarea unilaterali a contractului de
delegare 2 gestiunii serviciului de salubrizare sau, dupi caz, alte penaliziri aplicate in conformitate cu legislatia
aplicabili.

5. ALTE CERINTE PE CARE OPRATORUL TREBUIE SA LE INDEPLINEASCA

5.1. Derularea campaniilor de informare §i con§ tientizare a utilizatorilor

In vederea asiguririi calititii serviciului de salubtizarea la nivelul calitativ solicitat prin prezentul caiet de sarcini,
operatorul ate obligtia si otganizeze pe durata contractului de gelegare a gestiunii serviciului de salubtizate
campanii anuale de informare §i promovare.



Campaniile vor fi adresate tuturor generatorilor de deseur, indiferent de categoria acestora (gruprui tinti). Scopul

acestor campanil este:
a. cresterea responsabilititii utilizatorilor serviciilor de salubrizare in raport cu problematica gestionirii

“desecurilor, in ceea ce priveste modul acces si de utilizare a serviciilor specifice de salubrizare, obligatiile
legale privind evacuatea anumitor tipuri de deseur, avantajele colectirii separate §i consecintele legale in
in cazul nerespectirii acestor obligatii Si/sau in ceea ce priveste depozitatea neconformi deseurilor
(sanctiuni aplicabile);

b. cerintele asociate cu modul de colectare §i transport al deseurilor menajere, inclusiv programul, locul §i
tipurile de deseuri acceptate in cazul campaniilot de colectate 2 anumitor tiputi de deseuti;

c. orarul de desfiasurare a serviciilot;

d. procedurile aplicabile in cazul solicitirilot/sesizirilor/ reclamatiilor, inclusiv mijloacele de comunicare
folosite in acest scop ptecum $i, in mod obligatoriu, numirul de telefon al dispeceratului operatorului unde
pot fi formulate demetsutile de tipul celor antementionate.

e. Obiectivele campaniilor de informare, congtientizare $i educare a populatiei sunt:

f. promovarea sistemului de colectare separati a degeurilor reciclabile si explicarea in detaliu 2 modului de
utilizare a acestuia in vederea creSterii responsabilizirii utilizatorilor;

g informarea utilizatotilor cu privite Ia cantitifile de deseuti reciclabile colectate separat $1 modul de
gestionate a acestora, in vederea asiguririi transparentei functionirii sistemului;

. promovarea sistemelor de colectare sepatati a fluxurilor speciale de degeuri: deseuri periculoase menajete,
deseuri voluminoase $i deseuri din constructii §i demoliti, altele asemenea;

1. informarea utilizatotilor cu privire la cantititile de deseuri din fluxurile speciale colectate separat §i modul
dc gestionarc a accstora, in vederea asiguririi transparentei functionitii sistemului;

j. congtientizarea utilizatotilor asupra obligatiilor acestora (stabilite prin legislatie in vigoare la nivel national,
dar §i prin cea adoptati la nivel local), precum i consecinfele negative ale gestiondrii neconforme a
deseutilor (cum ar fi colectarea in amestec, abandonarea deseurilor in spatil neamenajate);

k. alte obiective specifice stabilite de comun acotd cu autoritatea contractant in functie de nivelul de interes
prezentat de un anumit aspect al serviciului de salubrizare, la un moment dat.

Campaniile de informare si constientizare realizate pe patcursul derulitii contractului de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare vor tine seama de natura mesajului, structura campaniei, cunoasterea pietii si a
contextului, definirea clari a scopului si continutului comuniciti, feedback-ul, evaluarea, cunoasterea si intelegea
corectd a mediului comunicational aferent protectiei mediului inconjuritor.

In functie de mesajul specific/subiectul de interes al fiecirei campanii, operatorul va recuige la mijolacele adecvate
pentru a asigura impactul maxim prin informatea unui numir cit mai mare de generatori de deseuri. Promovarea
si informarea utilizatorilor se pot realiza direct, prin comunicare directi si distribuiera de plante informative,
al ¢, fluturasi, brosuri, bannere si, dupi caz, prin mijloacele uzuale de mass media (radio, TV, presa locald) si/sau
in mediul online.

Toate materialele publicitate realizate in cadrul acestor campanii vor respecta cetintele privind identitatea vizuali
a operatorului §1 autoritilii contractante stabilite la Cap. 3.2. din prezentul caiet de sarcini.

Campaniile de informare si constientizare specifice se vor realiza cu respectarea cerintelor stabilite pentru fiecare
tip de setviciu in patte si vor avea o durati, de reguli de minim 7 zile fiecare, fiind urmate de actiunile de colectare
vizate prin respectiva campanie.

Campaniile cu caracter general vor avea un catacter continuu pe parcursul unui an calendaristic, trebuind si aibs
o durati de minim 7 zile/trimestru, iar in mediul on-line vor asigura un input informational constant utilizatotilor
prin intermediul unui sit/pagini web special creat in acest scop.

Campaniile mentionate vor fi realizate de opetatot impreuna cu autotitatea contractanta, anual. In acest sens,
costul camapaniile mentionate va fi cuprins in cadrul ofertei financiate, bugetul anual propus filnd mentionat in
cadrul ofertei.

Pe parcursul executiei contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubtizare, operatorul are obligatia ca
pan la sfirgitul lunii ianuare a fiecirui an calendaristic si distribuie citre toti utilizatotii serviciului un calendar in
cate sd fie marcate zilele de colectare a fluxurilor speciale de deseut, respectiv deseuri voluminoase Si deSeuri
peticuloase menajere, alte deSeuti cu caracter sezoniet, precum $i principalele reguli privind utilizarea sistemului
de colectare separati. Pentru primul an de derulare contractului, calendarul se va distribui utilizatorilor ulterior
atribuirii acestuia §i pani la finalizarea perioadei de mobilizate conveniti cu autoritatea contractanti.
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In vederea asiguririi trasabilititii organizdrii campaniilor, autoritatea contractants poate solicita opetatorului orice
date/documente/informatii prin care atesti realizarea acestora (inclusiv cele financiar-contabile), cu respectarea
prevederilor Cap. 3.2 din prezentul caiet de sarcini.

Propunetea de strategie de comunicare va cuprinde in mod obligatoriu utmitoarele:

- conceptul creativ al strategiei de comunicare §i promovare ptin intermediul campaniilor de informare §i
con§tientizare a utilizatorilor;

- obiectivele SMART" ale strategiei de comunicare care si fie bazate pe analiza gruputilor-tinti pentru
atingetea obiectivelor mai sus mentionate, precum $i propunerile concrete ale ofertantului privind
mijloacele de comunicate/informare specifice (activititi/modalitili §i instrumente/canale de comunicate)
la care va recurge in scopul asiguririi unui impact maxim al respectivelor campanii prin informarea unui
numiir cit mai mare de generatoti de deseuri;

- modalititile/instrumentele de evaluare s1 monitorizare a rezultatelor campaniilot de informare;

- alte elemente considerate a fi relevante de citre ofertant pentru atingerea obiectivelor campaniei.
Combinatia instrumentelor si canalelor de comunicare propuse prin strategie este la latitudinea ofertantului, cu
tespectarea principiilor coerentei si eficientei. Autoritatea contractanti va avea dreptul si ceard modificiri ale
strategiei de comunicare inainte de inceperea implementirii acesteia $i va putea solicita adaptarea/optimizatea
continutului acesteia pe parcursul deruliirii contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubtizare, in functie
de rezultatele obtinute, de schimbirile de context $i de evolutia in timp a obiectivelor specifice stabilite de comun
. )rd cu autoritatea contractanti.
fn sensul celor de mai sus, intrd in obligatia operatorului asigurarea creafiei, planificarii, productie materiale
publicitare, crearea continutului sitului/ paginii web, organizarea si coordonatea campaniilor de informare si
conttientizare aferente.

Operatorul va cesiona in mod exclusiv autoritifii contractante toate drepturile sale patrimoniale de autot privind
otice materiale publicitare realizate in cadrul acestei activititi (orice documente, structuri, layout, concept grafic,
confinut, etc.), in conformitate cu prevederile Legii nr. 8/1996 privind dreptutile de autor si drepturile conexe, cu
modificirile §i completirile ulterioare.
Astfel, dreptul de proprietate intelectuals si de utilizare asupra materialelor realizate de citre prestator revine in
mod exclusiv autorititii contractante.

6. Tarifele aplicate pentru activititile serviciului de salubrizare
Tatifele cotate de operator in cadrul ofertei trebuie si conduci la atingerea utmitoarelor obiective:

- asigurarea prestirii serviciului de salubrizate la nivelurile de calitate prin prezentul caiet de sarcini §i
regulamentul de organizare §i functionare a serviciului in scopul atingerii indicatorilor de performanti
stabiliti;

)} realizatea unui raport calitate-cost cit mai eficient pentru autoritatea contractanti Si, respectiv, penttu
utilizatorii serviciului, pe toati durata contratului de delegare a gestiunii;

- asigurarea functiondrii eficiente a serviciului de salubrizare, precum i a integrititii bunurilor conexe
acestuia apartinind domeniului public si privat al autorititii contractante care sunt sau pot fi afectate de
modul de prestare al serviciului, precum si asigurarea proteciei mediului.

- Tarifele ofertate pentru realizarea serviciului de salubrizare se vor calcula $i fundamenta in conformitate
cu prevederile Ordinului nr. 109/2007 al AN.R.S.C., scop in care ofertantul va prezenta in cadrul ofertei
justificirile aferente.

Ajustarea/indexarea taritelor
Indexarea tarifelor pentru activititile specifice se va realiza conform prevederilor Ordinului A.N.R.S.C. nt.
109/2007, dupi urmitoarea formuli:
Tn+1=Tn x IPC (t1-t2)/100,
Unde:
Tn+1 — tarsfu perioadei n+1 (tarifie now);

'S - Precise (in limba englezd “specific’); M - masurabile si verificabile (in limba englezd “measurable and verifiable”); A - necesare
(in limba englez: “appropriate”); R - realiste (in limba engleza: “realistic”); T - cu termen de realizare (in limba engleza: “time-
dependent”). '
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IPC (t1-12) — Indicele prefurilor de consum pentru servicii, ramura apé-canal-salubritate, comunicat de Institntul National de
Statistica pentru perioada curentd (luna anterioari lunii in care se face caloul sau la care se doreste actualizarea, prin raportare la
data la care se calonleasd Tn+1) raportat la perioada de referintd (luna la care a Jfost calenlat] aplicat Tn).
T'n— tariful actual.
Tatifele se pot indexa la solicitatea justificati a operatorului, nu mai devreme de primul an de la data semnirii
contractului de delegare a gestiuni §i numai cu aprobarea prealabili a autorititiii contractante, in urmitoarele
conditii:
- daci intervine o majorate a unuia sau mai multor elemente de cost din structura sumelor de
disponibilitate/tarifelor cu mai mult de 5%, pe o perioada de 3 luni consecutive;
- modificarea cantititilor cu mai mult de 20% oti modificarea conditiilor de prestate a activititii,
- cautmare a addugirii unui nou element de cost in structura sumelor de disponibilitate /tarifelor;
- ca urmate a2 modificdrilor legislative care conduc la cresterea cheltuielilor de protectie a mediului si de
securitate i sindtate in munci.
Indexarea se realizeazi la solicitarea scrisi a operatorului, transmisi, reguli, cu cel putin 60 de zile inainte de data
intririi in vigoare a indexirii. Data de la care intri in vigoare tarifele indexate este data de 1 iulie a fiecirui an.

Facturarea §i decontarea serviciilor
Opetatorul economic va factura direct catre utilizatori activitatea de salubsrizare menajera utmand a incasa
contravaloarea prestarii serviciului de la acestia.
t«oifel Operatorul va prezenta in conformitate cu OUG 74/201 8, urmatoarele tarife:

a. colectarea si transportul deseurilor reziduale (fractie umeda)

b. colectarea si transportul deseurile reciclabile si din ambalaje (fractie uscata).

c.  Colectarea si transportul deseurilot similatc reziduale (fractie umeda).

d. Colectarea si transportul deseurilor similare reciclabile si din ambalaje.
Totodati, operatorul va prezenta autorititii contractante, de 2 ori pe lund, un raport de activitate continand
volumele de lucriri efectuate conform prezentului caiet de sarcini (centralizarea figelor zilnice). Aceste rapoarte se
aprobi de citte autoritatea contractanti, operatorul putind proceda la facturarea serviciilor aferente in baza
acestora.
In cazul in cate autoritatea contractanti are obsetvatii cu privire la continutul documentelor mai sus mentionate,
opetratorul ate obligatia de a prelua in mod corespunzitor respectivele observatii/de a rectifica continutul acestora,
urmind si procedeze la emiterea facturii numai dupi aprobatea in mod cotespunzitor a rapoartelor bi-lunare de
citre reprezentantii acesteia.

Perioada de mobilizare
Perioada de mobilizare reprezinti perioada dintre data semnirii contractului de delegare a gestiunii serviciului de

S )bn'zare si data Inceperii efective a prestitii/ furnizirii serviciilor solicitate prin prezentul caiet de sarcini.
Petioada de mobilizare este de 30 de zile calendaristice.
Pe dutata petioadei de mobilizate, opetatorul are obligatia desfisuratii cel putin a urmitoarelot activititi:

a. atragerea/angajarea personalului de executie necesar la un nivel de ocupare de cel putin 90% in misura in
care acesta nu este disponibil la data semnirii contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare,
cu precizarea ci pozitiile aferente personalului cheie de specialitate nominalizat pentru indeplinirea
contractului vor trebui ocupate in totaliate;

b. procuratea (cumpirare, inchiriere, leasing, comodat etc.) a utilajelor/
instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor necesate (pentru toate categoriile de

servicii/operatiuni/activititi) in misura in care acestea nu sunt disponibile la data semnirii contractului de
delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, precum si amplasarea recipientelot/containerelor de
colectare/cogutilor  stradale  si dispozitivelor ~ speciale in  teren (nu  se acceptd
recipiente/containere/cosuri/ dispozitive uzate);

c. amenajarea bazei/bazelor de lucru operationale, inclusiv a zonelor pentru stocarea temporari a fluxurilor
speciale de deseuri (deseuti periculoase din deseurile menajere, deSeuri voluminoase, deSeuri din
constructii $i demoliti) i, daci este cazul, a cadavrelor de animale colectate de pe domeniul public, precum
§i autotizarea activitifilor in conformitate cu cetintele legale (inclusiv in cazul punctelor de lucru
suplimentare);

d. includerea noii arii de operare in sistemul de management de asigurarea calititii i a protectiei mediului si,
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dupi caz, adaptarea procedurilor operationale s1 de lucru in acest sens;

-e. obfinerea licentei/acordului eliberat de citre autorititile competente prin care operatorului i se acordi
permisiunea furnizirii/prestirii serviciului de salubtizare pe raza tetitoriali a

f. stabilirea traseelor de colectare 2 deseurilor care se supun aprobirii autoritifii contractante;
identificarea, impreuni cu teprezentantii autorititii contractante a amplasamentelor pentru punctele
mobile de colectare a deseurilor periculoase din deseurile menajere;

h. stabilirea, impreuni cu autoritatea contractanti a formatului standard a tuturor documentelor care vor fi
utilizate in scopuri de raportare/minitorizatre/control a activititii desfisurate;

i informarea operatotii economici care gestioneazi instalatiile de tratare si eliminare a deseurilor si alfi
operatoti posibil interesati asupra specificul operatiunilor/activititilor care vor f desfigurate in baza
contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;

j-  realizatea oriciror alte activitili conexe stabilite prin prezentul caiet de sarcini referitoare la perioada de
mobilizare, cum ar fi cele referitoare la prezentarea autorititii contractante a2 modelelor de cosuri de gunoi
stardale $i distribuirea calendarelor cu zilele de colectare a fluxurilor speciale de deseuri.

Petioada de mobilizare mentionata poate fi prelungita cu acordul autoritatii contractante manifestat in scris.
Netespectarea duratei de mobilizare maj sus mentionata poate atrage denuntarea unilaterala din pattea autoritatii
contractante.

7. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

“Yfertantii vor intocmi propunetea tehnici §i financiari cu respectarea prevederilor stabilite in cadrul figei de date
a achizifiilor din cadrul documentatiei de attibuire. Propunerea tehnici se va prezenta la rubrica special previzuti
in S.E.A.P. in aceste sens, respectiv “Documente de calificare si propunere tehnici”.
Operatorul cconomic trebuie si rispunda punctual la toate cerintele cuprinse in prezentul caiet de sarcini si sd
detalieze in cadrul propunerii tehnice modalitatea si mijloacele concrete prin care serviciile ofertate indeplinesc
aceste cerinte, astfel incit comisia de evaluate s5 aib3 posibilitatea evaluirii acesteia in mod obiectiv, prin raportare
la informatiile prezentate de ofertant §i cu respectatea prevederilor legale aplicabile.
Propunerea tehnici se va intocmi intr-o maniers otganizati, astfel incit procesul de evaluare a ofertelog sd permitd

identificarea facili 2 corespondentei informatiilor cuptinse in oferti cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini.
Propunerea tehnici va cuprinde cel putin elementele mentionate in cadul fisei de date a achizifiei, precum si

lipsa unui rispuns san prezentarea unor descrieri nerelevante prin raportare la cerintele prezentului caiet de sarcini,
orl care nu demonstreazi infelegerea contextului Si obiectivelor/rezultatelor agteptate in urma executiei
e ‘ractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizate poate conduce la trespingetea ofertei.

De asemenea, un simplu tispuns (afirmatie) de confirmare din partea operatorului economic cu privire la
respectatea cetingelor din caietul de satcini, firs precizarea exacti a modalititii de indeplinire, nu va fi acceptat. In
acest sens se solicitd din partea ofertantilor st intrd in rispundurea acestora prezentatea mijloacelor probante in
sprijinul oticiror afirmatii care se pot incadra in categoria exemplului anterior mentionat.

Nerespectarea cerintelor caietului de sarcini §i/sau absenta din cadrul continutului propunerii tehnice 2
specificatiilor minime stabilite pentru fiecare dintre setviciile solicitate poate atrage incadrarea ofertei ca fiind
neconformi.

Propunerea financiari va cuprinde pretul total ofertat, care se completeazi in S.E.A.P., la rubrica special prevazuta
in acest sens WOferta”.

ATENTIE: Cerintele prezentului capitol se completeazi cu cerintele stabilite Ia Cap. IV.4.1. — “Modul de presentare
2 propunerii tebnice”, Cap. IV.4.2. — “Modul de prezentare a propunerii financiare” si Cap. IV.4.3 — “Modul de presentare a
fertei” enuntate in cadrul fisei de date 2 achizitiei aferenti documentatiei de atribuire.

3. SANCTIUNI
3eneficiarul va aplica penalititi contractuale operatorului serviciului public de salubrizare din Comuna - Copaceni

n cazul in care acesta nu presteazi activitatea la parametrii de cficienti si de calitate la care s-a angajat potrivit
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prevedetilor prezentului caiet de saricini, ori in situatia in care acesta nu respecti indicatorii de petformanti ai
serviciului.

Percepetea penalititilor contractuale nu exclude pretinderea si aplicarea daunelor compensatorii /interese in cazul
in care operatorul se face vinovat in mod culpabil i repetat de incilcatea prevederilor contractuale.

Nerealizarea de catre operator a indicatorilor de calitate conform caietului de sarcini si asumata prin contractul de
concesiune se penalizeaza astfel:

a. Cresterea cu 5% a numarului lunar de reclamatii fata de valoarea stabilita conform indicatotilor de
performanta din caietul de satcini si asumata ptin contractul de concesiune se penalizeaza cu 5 % din
valoarea situatiei lunare;

b. Cresterea cu 10% pe an a numarului de reclamatii fata de valoarea stabilita conform indicatorilor de
petformanta din caietul de sarcini si asumata prin contractul de concesiune se penalizeaza cu 10 % din
valoarea situatiei anuale;

c. Depasirea cu mai mult de 30% 2 numarului de reclamatii pe o perioada mai mare de trei luni, fata de
valoarea stabilita conform indicatotilor de performanta din caietul de sarcini si asumata prin contractul de
concestune se penalizeaza cu 20% din valoarea situatiei lunare.

Pentru incalcari ale conditiilor de executie a operatiunilor din cadrul activitatii de miturat, spalat, stropit, intretinere
a cililor publice si intretinere a spatiilor verzi aferente cailor publice prevazute in contractul de concesiune a
serviciului public de salubrizare, opetatorul va fi sanctionat dupa cum urmeaza:

a. pentru neefectuarea salubtizatii pe o strada din vina exclusiva a prestatorului va duce la refuzarea la plata

2 a strazii.
)b, Se vor aplica penalitati lunare pentru suprafete nesalubrizate cumulate lunar in urmatorele cuantumuri:

c. pentru neefectuarea a peste 2%din suprafata concesionata, se penalizeaza cu 5 % din valoarea devizului
prestatiei lunare de salubtizate prezentat;

d. pentru neefectuarea a peste 4% din suprafata concesionata se penalizeaza cu 15 % din valoarea devizului
prestatiei lunare de salubtizare prezentat;

e. pentru neefectuarea a peste 8% din suprafata concesionata se penalizeaza cu 30 % din valoarea devizului
prestatiei lunare de salubtizate prezentat.

f. in cazul producerii de accidente de orice fel, fie din cauza nerealizarii operatiunilor din cadrul activitigii de
miturat, spilat, stropit, intretinere a ciilor publice si intretinere a spatiilor verzi aferente cailor publice in
Comuna - Copaceni care intra in sarcina operatorului, fie realizarii defectuoase a acestor operatiuni,
responsabilitatea revine operatorului care are obligatia de a despagubi persoanele fizice si/sau juridice
afectate pentru toate daunele solicitate operatorului sau beneficiarului, daca acestea se dovedesc legal
justificate.

Neefectuarea succesiva pe o perioada de trei luni de zile a mai mult de 15% din suprafata concesionata in urma
delegatii gestiunii setviciul public de salubtizare pentru prestarea activitifii de maturat, spilat, stropit, intretinere a
ciilor publice si intretinere a spatiilor verzi aferente cailor publice in Comuna - Copaceni, poate atrage rezilierea
¢ fractului de concesiune a serviciului public de salubrizare, fara a mai fi necesara punerea in intarziere sau
inueplinirea vreunei alte formalitati prealabile.
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Aneka 1

care trebuie inclusi in contractele de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare

INDICATORII MINIMI DE PERFORMANTA

Activitatea serviciului de

Descrierea indicatorului

Valoarca minimd a

alendaristic de citre statia’statiile de sortare.

Cantitatea totald generatd de deseuri de hirtie,
metal, plastic 5i sticld din descurile municipale se
calculeazi pe baza determindrilor de compozitie
realizate de citre operatorul de salubrizare.

in lipsa determinrilor de compozitic a deseurilor
municipale, cantitatea de deseuri de hirtie, metal,
plastic si sticlda din deseurile municipale se
considerd a fi 33%.

salubrizare indicatorului
Colectarea  separati  a | Cantitatea de deseuri de hamw, metal, plastic si
deseurilor municipale | sticl din deseurile municipale colectate separat ca | 40%
previzute la art. 17 alin. | procentaj din cantitatea totald generatd de deseun
(5) lir. a). de hirtie, metal. plastic 5i sticld din deseurile
municipale,
Cantitatea de degeuri de hartie, metal, plastic 51
sticld din deseurile municipale colectate separat [ 60%  pentru  anul
reprezinti  cantitatea acceptati  inf-un  an | 2021

70% incepdnd cu anul
3022

Operarea instalatiei  de
tratare mecano-biologici

§i sticld trimisd anual la reciclare ca procentaj din
cantitatea totala de deseuri acceptati la instalapia de
fratare mecano-biologica (%).

Operarea  statiilor  de | Cantitatea totald de deseun trimisa la reciclare ca | 75%*
sortare. procentaj din cantitatea totala de deseuri acceptate

la statiile de sortare (%),

Cantitatea totala de deseuri de hartie, metal, plastic | 3%*

Colectarea si transportul
deseurilor provenite din
locuinte  generate de
activitifi de reamenajare
§i reabilitare interioara
5i/5au extencard  a
acestora,

Cantitatea totald de degeuri provenite din locuinge
generate de activititi de rcamenajare 5i reabilitare
interioard §i/sau exterioari a acestora predata pentru
reutilizare, reciclare si  alte operatiuni de
valonificare materiald, inclusiv operafiuni de
umplere, rambleiere, direct sau prin intermediul
unet statii de transfer ca procentaj din cantitatea de
degeuri provenite din locuinge generate de activitati
de reamenajare §i resbilitare interioard si/sau
extenoard a acestora colectate (%),

Valoarea previzuti la
art.17, alin (7)

*) Indicatorii de performanta sunt obli

gatorii atdt in cazul statiilor de sortare, respectiv al instalagiilor

de tratare mecano-biologicd din cadrul sistemului de management integrat al deseurilor, cit si al celor
aparfinind tertitor care trateaza deseurile municipale.
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